
 الفصل الثالث والرابع

 إدارة كلفة وأداء المشروع
 

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  

 

2/13/2017 1 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  

 والمعلوماتية والاتصالاتكــلــيـــة هندسة الحاسوب 

Faculty of Computer & Informatics 

and Communications Engineering 

mailto:istamo48@mail.ru
mailto:Hassan.Ahmad@spu.edu.sy
mailto:istamo48@mail.ru
mailto:istamo48@mail.ru
mailto:istamo48@mail.ru


 مقدمة

 ًٌٌِّن انتباه من كثٌرًا النقدٌة والتدفقات الموازنات تسترع  (النفقات تُغطً كافٌة إٌرادات وجود) بالمشروع المعن

 .المشروع اٌةنه وحتى التخطٌط مرحلة من ابتداء

 (بالتكالٌف الوثٌقة العلاقة ذو والتوقٌت،) التكالٌف تؤثٌر الاعتبار فً نؤخذ أن ٌجب. 

 التالٌٌن السإالٌن عن الإجابة ٌجب للمشروع المالً بالتكامل للاحتفاظ:   

 ؟ المشروع تقدم أثناء في الأوقات اختيار عند إليها سيحتاج التي الأموال مقدار ما 1)

 ؟ المشروع تقدم عبْر الأخرى وللنفقات والعمالة، المواد، ثمن لدفع الأموال إلى سنحتاج هل2)

 

 :"سلٌمة" نقدٌة بتدفقات للاحتفاظ المساعدة الأساسٌة العوامل

 .جدولة تكالٌف المشروع لمعرفة متى تكون المدفوعات واجبة الأداء1)

رة من المشروع2)  .مراقبة تكالٌف المشروع بالتنبإ بمخرج التكلفة النهائً فً فترات زمنٌة مبكِّ

ٌُشار إلٌها )تقلٌل التكالٌف بتحدٌد التكالٌف الإضافٌة الأقل ما ٌمكن التً تحتاج إلٌها لتسرٌع المشروع 3) أحٌانًا 

 (.التكلفة/بمستخلصات الوقت 
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 إدارة كلفة المشروع



 تخطٌط تكالٌف المشروع. 1

 

ٌتم تخطٌط تكالٌف المشروع عند بداٌة المشروع. 

ٌتم إتباع أسلوب واحد أو مماثل فً تحدٌد تكالٌف تكملة كل نشاط وإعداد تقدٌرات التوقٌت. 

مصادر التقدٌرات والتكالٌف: 

د واقتراحات المقاولٌن‒  تقدٌر المورِّ

 ملفات بتكالٌف تارٌخٌة لدى المنشآت‒

 .وإذا لم ٌتوفَّر أي من هذه المصادر، قد ٌحتاج الأمر إلى تخمٌنات مستنبطة عن أنشطة المشروع‒

أو المقٌاس تصبح وقد ثابتة تصبح قد التكالٌف هذه أن حٌث والأفضل، الممكنة التقدٌرات نستخدم أن الأهمٌة من 

 .المشروع خلال المعٌار

ا أمرًا ٌكون قد المختارة التكلفة لبنود المعقولة الطارئة الأحداث إضافة ًٌ  .الثقة عدم توافر حالة فً ضرور

 والتوقف المحتملة التصميم وتغيرات المضاف، العمل مثل محتملة لمشكلات إضافية بتكاليف السماح :الطارئة الأحداث

 … العمل، عن
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 طرق تقدٌر الكلفة 1.1

 

 المشروع كلفة لتخطٌط الهامة المخرجات أحد الكلفة تقدٌر ٌعتبر. 

التقدٌرات ذهبه القٌام على تساعد التً والتقنٌات الأدوات من العدٌد وكذلك الكلفة، تقدٌر من عدٌدة أنماط هناك. 

 المشروع خلال الكلفة تغٌرات إدارة ستجري كٌف تصف والتً الكلفة، إدارة خطة تطوٌر ٌجري أن كذلك المهم من. 

 :برمجً مشروع كلفة تقدٌر حول المهمة  النقاط

 تعتبر مهمة تقدٌر كلفة مشروع برمجً ضخم مهمة صعبة، تتطلب الكثٌر من الجهد،‒

 تقدٌر الكلفة ٌجري فً مراحل مختلفة من المشروع،‒

 قلة الخبرة الكافٌة لدى معظم الأشخاص الذٌن ٌقومون بتقدٌر التكالٌف، ‒

 .توجه نحو الاستخفاف بالتقدٌرات لدى بعض الأشخاص‒

ا ٌعبر عن الكلفة ولٌس قٌمة حقٌقٌة لهذه الكلفةنهترٌد الإدارة رقمًا ‒ ًٌ وهذا ٌتطلب التفاوض بٌن مدٌر . ائ

 .دف الوصول إلى تقدٌرات واقعٌة للتكالٌفبهالمشروع وممول هذا المشروع 
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 أنواع الكلفة 1.2

 

 :متغٌرة كلفة 1)

 ( ....تجهيزات، مواد، رواتب،) الإنتاج بسبب الوقت مع تتراكم                  

 :ثابتة كلفة 2)

 (....الترخيص، الإعداد، تكاليف) الوقت مع تتغير لا                 

 :مباشرة كلفة 3)

 .المشروع فعاليات من مباشرة تنشأ                   

 :مباشرة غٌر كلفة 4)

 .للشركة الإعلان مثل.مشروع من أكثر في توجد قد تكاليف وهي                       
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 البرمجً للمشروع الكلٌة الكلفة تقسٌم 1.3

 :أولٌة كلفة1)

وتتضمن المطلوب، البرمجً النظام لتطوٌر اللازمة النفقات: 

  وغٌرها؛ والأجهزة البرمجٌات كلفة‒

  ؛والمخدمات  الشخصٌة الحواسٌب مثل الأجهزة كلفة‒

ل البرمجٌات كلفة  :فتتمثَّ

 المعطٌات؛ قواعد إدارة أنظمة مثل اللازمة، والبرمجٌات الأدوات من وغٌرها منتجات بشراء‒

 .البرمجٌات تطوٌر نفقات‒

 

 :جارٌة كلفة2)

ًوتتضمن تطوٌره، ٌجري الذي النظام وإدارة لصٌانة اللازمة النفقات ه: 

   الأجهزة صٌانة كلفة‒

 .البرمجٌات إدارة كلفة‒
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 البرمجً للمشروع الكلٌة الكلفة تقسٌم
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 الكلفة تقدٌر وتقنٌات أدوات 1.4

 

 :الكلفة لتقدٌر رئٌسة وتقنٌات أدوات ثلاث ٌوجد

 

 :الأسفل إلى الأعلى من أو الجزئً بالتشابه تقدٌر1)

 .للكلفة الجديد للتقدير كأساس مشابه سابق مشروع تكاليف نفس يستخدم      

 :الأعلى إلى الأسفل من التقدٌر2)

 .الكلي التقدير على للحصول التكاليف هذه جمع ثم المفردة، العمل عناصر تقدير      

   :عددي/رقمً تقدٌر3)

 .التكاليف لتقدير رياضي نموذج في المشروع مزايا استخدام     
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 المشروع تكالٌف جدولة .2

 

 المشروع أنشطة بين الأموال لتوزيع الموازنة المشروع تكلفة جدول يستخدم. 

رقمًا – المشروع بداية عند الموضوعة الكبرى التكلفة أهداف أحد – الموازنة تكون 

 .ضخمًا

ض التي الفردية التكاليف لتعريف الكافية غير بتفاصيلها الميزانية تتصف  لها يتعرَّ

 .نشاط كل تكملة عند المشروع

التكلفة تخطيط بمرحلة الأنشطة تكاليف إلى الميزانية تقسيم عملية إلى يُشار أن يمكن. 
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 التكلفة جدول إنشاء خطوات .3

 

 .أولٌة كوثٌقة الشرائط خرٌطة ذو الزمنً الجدول استخدم1.

 .نشاط كل لتكملة إلٌها تحتاج التً التكالٌف الشرائط خرٌطة ذو الزمنً الجدول على ضع2.

 .التكلفة لجدولة اللازمة الحسابات تسهٌل الأساسٌة وظٌفته تكون الزمن،/التكلفة لوحدة مجدولاً  شكلاً  جهِّز3.

نة فترة عبر المشروع نشاط لأداء المستهدفة التكلفة انهبؤ الوقت / التكلفة بوحدة والمقصود ٌَّ  الزمن من مع

د4. ا أي التقارٌر، كتابة وفق التكالٌف فً تحدث قد التً الزٌادات حدِّ ًٌ  .شهر

   .زمنٌة فترة كل خلال نشاط لكل التكالٌف إجمالً احسب5.
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 مثال
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 الشرائط ذو التكلفة جدول .4

 

ا مطلبًا الكامل الشرائط ذو التوقٌت جدول ٌعتبر ًٌ  كل المشروع تكلفة جدول وٌوضح .المشروع تكلفة لجدول أساس

 .النشاط هذا تكملة وتكلفة نشاط

المشروع لتكملة اللازمة الإجمالٌة التكلفة ٌساوي الأنشطة هذه كل تكالٌف مجموع. 

حة المشروع أنشطة مع المطابقة التكالٌف تُسمَّى ٌِّرة التكالٌف باسم الشرائط ذو التكلفة جدول على والموضَّ  .المتغ

حة غٌر التكالٌف تسمى بٌنما  عرض جهاز تكالٌف تتضمن والتً بالمشروع المتعلقة الثابتة بالتكالٌف الموضَّ

 .المٌدانً والإشراف المكاتب، ونفقات المكاتب، وأجور والتؤمٌن، الشفافات،
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 الزمن/التكلفة وحدة حساب .5

 الزمن هو التكلفة لكل نشاط من أنشطة المشروع عبر وحدة زمنٌة معٌنة/ المقصود بوحدة التكلفة. 

ٌتم تؤسٌس هذه الوحدة لتبسٌط حسابات جدول التكلفة. 

 الزمن/ بمجرد أن ٌتم اختٌار وحدة الزمن، ٌتم إنتاج شكلاً أو تصمٌمًا لإنشاء وحدة التكلفة. 

 

 :الزمن/ التعلٌمات خاصة بإنشاء شكل أو تصمٌم وحدة التكلفة 
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 المشروع تكلفة مراقبة .6

 

اءة العبارة نكرر أن المفٌد من  .المشروع إدارة جوهر هما والتكالٌف المشروع توقٌت :البنَّ

ر إنذار" نظام بمثابة وهو .المشروع تكلفة وضع تقرٌر أساس هو المُعلن التكلفة مخرج تقرٌر وٌعتبر  تم "مبكِّ

ٌُّرات أٌة حدوث عند بالمشروع المشاركٌن جمٌع لتحذٌر تصحٌحه ر وقت فً – محتملة ملائمة غٌر تكلفة تغ  مبكِّ

 .اللازمة التصحٌحات لإجراء كافٌة بدرجة

واقعة المشروع على تصرف التً الأموال أن من التؤكد هو المعلَّن التكلفة مخرج تقرٌر من الأساسً الغرض 

  .علٌها الموافقة سبق التً المٌزانٌة حدود داخل

رح المصروفات لمقارنة التكلفة مخرج تقرٌر ٌستخدم  اٌةنه حتى الفعلٌة بالمصروفات (المٌزانٌة) ابه المصَّ

ة المستقبلة المصروفات إلٌها مضافًا تارٌخه حتى المصروفات ٌساوي الفعلً والأنفاق .المشروع  .والمتوقعَّ

جدولً تصمٌم هً المعلنة التكلفة لمخرج الأساسٌة الوثٌقة. 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  14 



 :الجدولً التصمٌم تعلٌمات  /المشروع تكلفة مراقبة
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 تقٌٌم المشروع1.
 

 :ٌهدف إلى

تقٌٌم المشروع 

 إعادة الجدولة 

مراقبة أداء كلفة وتقدم العمل 

دف تطوٌر الإجراءات المتبعة بهوكل ذلك    

 .لتصحٌح مسار المشروع

وٌمثل الشكل التالً دورة الجدولة والمراقبة 

 :والتحكم بالمشروع
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 إدارة أداء المشروع



 التقٌٌم عملٌة أهداف

 .المحددٌن وكلفتها وقتها فً العملٌات إنجاز إمكانٌة معرفة1)

 فً وذلك التخطٌط لتقٌٌم أداء هو المشروع تقٌٌم إن) :المتبعة والوسائل الأسس صلاحٌة مدى على بالحكم ٌفٌد2)

 .(والواقع الخطة بٌن التباٌن حال

 وتقٌٌم للمشروع أداء تقٌٌم أي ) الفعل أو والمحقق المخطط بٌن المقارنة طرٌق عن الرقابة لتحقٌق أداة ٌعتبر3)

 (منعزل بشكل للعملٌات أداء

 عدة فً دوري خلل هناك كان فإذا) .العاملٌن مهارات لرفع اللازمة التدرٌبٌة البرامج لتخطٌط "مدخلا ٌمثل4)

 فً المتعهدٌن وتؤهٌل الخاص، القطاع فً المقاولٌن تؤهٌل ثانٌة، تؤهٌل لإعادة بحاجة أننا ٌعنً فهذا مشارٌع

 .(العام القطاع

 .الأخرى المواقع إلى الخلل تسرب عدم فً ٌساعد5)

 .أساسً هدف وهو المطلوبة، والاحتٌاجات اللاحق، للعمل وواضحة واقعٌة تنبإ وسٌلة ٌعتبر6)

 الأخطاء ومعرفة الخبرة، ازدٌاد مع تزداد التخطٌط جودة أن أي :المستقبل فً أفضل مخططات وضع على ٌساعد7)

 ."سابقا ابهارتكا تم التً
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 التقٌٌم ٌتم متى

 

 أي فً علٌها الحصول الصعب من والتً العملٌات انجاز نسب لتقدٌر وبالتالً بٌانات إلى المشروع تقٌٌم عملٌة تحتاج

  .وقت

 

 :المشروع تقٌٌم مراحل أهم من ولذلك

 المشروع؛ لمراحل الممٌزة العلام نقاط فً مثلاً  التقٌٌم ٌتم أن ٌجب‒

 الخطة؛ من ٌغٌر ذلك لأن عملٌات إلغاء أو إضافة عند‒

 العملٌات؛ بٌن المنطقٌة العلاقات تغٌٌر عند‒

 .العملٌات بعض كلفة أو زمن تعدٌل إلى الحاجة عند‒

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  18 



 المشروع أداء تقٌٌم فً (المكتسبة القٌمة) الكلف مإشرات أسلوب

 

 :رئٌسة مإشرات ثلاث على الأسلوب هذا ٌعتمد

 

 الموازنة :(Budgeted Cost of Work Performed, BCWP) فعلٌاً  المنفذ العمل موازنة‒

 المخططة بالموازنة الفعلٌة الانجاز نسب ضرب حاصل بجمع وتحسب فعلٌاً  تنفٌذها تم التً للأعمال المخصصة

 للعملٌات؛

 المخصصة الموازنة :(Budgeted Cost of Work Scheduled, BCWS) المخطط العمل موازنة‒

 للعملٌات؛ المخططة بالموازنة المخططة الانجاز نسب ضرب حاصل بجمع وتحسب المخططة للأعمال

 للأعمال المصروفة الكلفة :(Actual Cost of Work Scheduled, ACWS) فعلٌاً  المنفذ العمل كلفة‒

 .المنجزة للأعمال الكلف هذه بجمع وٌحسب ، فعلٌاً  تنفٌذها تم التً

 

 

2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  19 



   المشروع وتنفٌذ التكلفة معاٌٌر

 :أخرى مصطلحات

 نهاٌة فً الموازنة  ؛(Schedule Variance, SV) الجدولة فرق/تباٌن    ؛(Cost Variance, CV) الكلفة فرق/تباٌن

 .(Variance at Complete, VAC) المشروع نهاٌة فً التكلفة تباٌن  ؛(Budget at Complete, BAC) المشروع

 

 :بالعلاقة وٌحسب .الخطة عن متقدم بشكل المنجزة للبنود المالٌة القٌمة عن ٌعبر :الجدولة فرق1)

         SV = BCWP - BCWS، كان إذا متقدم تنفٌذ :حٌث SV>0 ، كان إذا متؤخر وتنفٌذ  SV<0. 

 المنجزة للبنود المالٌة القٌمة نسبة :(Schedule Performance Index, SPI) الجدولة أداء معٌار1)

 :بالعلاقة وٌحسب .الخطة عن متقدم بشكل

       SPI = BCWP / BCWS، كان إذا متقدم تنفٌذ :حٌث SPI>1 ، كان إذا متؤخر وتنفٌذ  SPI<1. 

 :بالعلاقة وٌحسب .المنجزة للبنود المالٌة القٌمة فً التوفٌر عن ٌعبر :الكلفة فرق3)

      CV = BCWP - ACWS، كان إذا بالكلفة توفٌر :حٌث CV>0 ، كان إذا بالكلفة وزٌادة  CV<0. 
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   المشروع وتنفٌذ التكلفة معاٌٌر

 

 :بالعلاقة وتحسب .المنجزة للبنود المالٌة القٌمة فً التوفٌر نسبة عن ٌعبر :الكلفة أداء معٌار4)

         CPI = BCWP / ACWP، كان إذا بالكلفة توفٌر :حٌث SPI>1 ، كان إذا بالكلفة وزٌادة  SPI<1. 

  :المشروع لإنهاء المطلوبة الكلفة5)

       BTC = (BAC - BCWP) / CPI 

 :المعدلة الكلٌة المشروع كلفة6)

       BAC = BTC - ACWP   
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 نهاية المحاضرة الخامسة

& 

 نهاية الفصل الثالث والرابع
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 الفصل الخامس

 إدارة مخاطر المشروع
 

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  
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 مقدمة1.
 

 فعالا تأثٌرا المشارٌع على تؤثر التً الحٌوٌة المشاكل أهم من الخطر ٌعتبر. 

 

بسبب بتنفٌذها نقوم التً العملٌة مخرجات توقع عدم نتٌجة خطٌر شًء حدوث إمكانٌة هً المخاطرة 

 .التنفٌذ قٌد هً التً بالعملٌة المحٌطة التأكد عدم

oالتنفٌذ مراحل خلال تغٌرها وحدة للعملٌة المدخلة المتغٌرات تعدد إلً التأكد عدم ٌرجع. 

 

والتذبذب التغٌر حاد طابع وذات المتغٌرات متعددة انهبأ المشارٌع إدارة عملٌة والعلماء الباحثٌن صنف 

 .المخاطر بإدارة ٌسمً ما خلال من المخاطر دراسة أهمٌة تظهر هنا ومن تنفٌذها مراحل خلال
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 مراحل إدارة المخاطر2.
 

 تحدٌد المخاطر 

تحدٌد المخاطر المتعلقة بكلفة المشروع، الجدول الزمنً للمشروع، مستوى الجودة المرغوب،       

 .التقنٌات المستخدمة، وغٌر ذلك

 

 تقٌٌم المخاطر 

 .تقٌٌم احتمال حدوث كل مخاطرة وتأثٌرها على المشروع      

 

 وضع الإجراءات المضادة 

تحدٌد المخاطر ذات التأثٌر الكبٌر على المشروع، ومحاولة التخفٌف منها ووضع الإجراءات المناسبة       

 .لذلك

مراقبة وإدارة المخاطر 

مراقبة آلٌة التعامل مع المخاطر، وتوثٌق جمٌع المعلومات المتعلقة بذلك وبالمشاكل التً قد تنتج عن      

 مخاطرة معٌنة، واعتماد نظام سلٌم للتواصل بٌن أعضاء فرٌق المشروع
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 الاستراتٌجٌات المنفعلة والاستراتٌجٌات الفاعلة للمخاطرة3.
 

 (reactive risk)  المنفعلة المخاطرة استراتٌجٌات 3.1

 المخاطرة لإدارة المنفعلة الاستراتٌجٌات على البرمجٌة الفرق معظم تعتمد 

تصبح عندما لمعالجتها اللازمة الموارد وتوضع المحتملة، المخاطر وقوع المنفعلة الإستراتٌجٌة تراقب 

 حقٌقٌة مشاكل

با ٌفعل لا البرمجً الفرٌق أن هو شٌوعًا، الأكثر ًٌ  .خاطا شًء ٌحدث أن إلى المخاطر تجاه ش

بسرعة المشكلة لتصحٌح محاولة فً العمل إلى الفرٌق "ٌطٌر" خاطا شًء ٌحدث عندما. 

الحرق إطفاء نمط غالبًا الأسلوب هذا ٌسمى (Fire Fighting Mode) 

 

الأزمات إدارة”  أسلوب اعتماد ٌجري الحرٌق إطفاء فً الفرٌق ٌخفق عندما“ (Crisis 

Management) حقٌقً خطر فً المشروع وٌصبح. 
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 (proactive risk)  الفاعلة المخاطرة استراتٌجٌات 3.2

 

 التقنً العمل بدء قبل تبدأ والتً المخاطرة، لإدارة ذكاء الأكثر الإستراتٌجٌة هً – الفاعلة الإستراتٌجٌة 

 جدول فً أٌضًا وتصنٌفها وأثرها وقوعها احتمال وتقدٌر المحتملة المخاطر تحدٌد ٌجري حٌث .بكثٌر

 .أهمٌتها حسب أولوٌة

 

ولكن المخاطرة، تجنُّب هو الأول الهدف :المخاطرة لإدارة خطة بوضع البرمجً الفرٌق ٌقوم ذلك بعد 

نه المخاطر لإدارة طوارئ خطة تطوٌر على الفرٌق ٌعمل المخاطر، جمٌع تجنُّب ٌمكن لا لأنه  من تمكِّ

 .وفعالة مضبوطة بطرٌقة الاستجابة
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 البرمجٌة المخاطر صفات4.

 

 :بصفتين دوما   تتصف البرمجية المخاطرة

 

احتمالها مخاطر يوجد لا أي يحصل، لا وقد للمخاطرة المميز الحدث يحصل قد :اليقين عدم 

100% 

 

ستحصل ذلك عن الناتجة الخسائر أو التبعات فإن حقيقية المخاطرة أصبحت إذا :الخسارة. 
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 البرمجٌة المخاطر أصناف5.

 :المشروع مخاطر1)

 الجدول فً انزٌاح ٌحصل أن المرجح فمن حقٌقٌة، المخاطر هذه أصبحت إذا أي المشروع، خطة المشروع مخاطر ددته‒

 .الكلفة تزداد ثم ومن للمشروع، الزمنً

 ومشاكل الزبون، الموارد، والكادر، الزمنً، الجدول المٌزانٌة، فً المحتملة المشاكل ماهٌة المشروع مخاطر تحدد‒

 .المشروع على ذلك كل وأثر المتطلبات

 :التقنٌة المخاطر2)

 تحقٌق ٌصبح تقنٌة، مخاطرة حصول وعند .إنتاجها المطلوب البرمجٌة وتوقٌت ودقة جودة التقنٌة المخاطر ددته ‒

 .مستحٌلا أو صعبًا البرمجٌة

   .والصٌانة الاختبار، الواجهات، التحقٌق، التصمٌم، فً المحتملة المشاكل التقنٌة المخاطر تحدد‒

 التقنً، التقادم التقنً، الشك المواصفات، كغموض الإطار، هذا فً للمخاطرة أخرى عوامل هناك ذلك إلى إضافة‒

 .الجدٌدة والتقنٌات

 :الأعمال مخاطر3)

 المنتج أو المشروع الأعمال مخاطر تؤثر ما غالبًا حٌث ستبنى، التً البرمجٌات حٌاة قابلٌة الأعمال مخاطر تحدد‒

  .للخطر
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 :الأعمال مخاطر أهم

 (السوق مخاطرة) أحد فٌه ٌرغب لا ممتاز نظام أو منتج بناء1)

 (إستراتٌجٌة مخاطرة) الشركة لأعمال العامة الإستراتٌجٌة مع متناسبًا ٌعد لم منتج بناء2)

 تسوٌقه أو بٌعه كٌفٌة المبٌعات فرٌق ٌعرف لا منتج بناء3)

 (إدارٌة مخاطرة) الأشخاص فً تغٌر إجراء أو اهتمامها تغٌٌر بسبب العلٌا الإدارة دعم فقدان4)

 (المٌزانٌة مخاطرة) الموظفٌن أو المٌزانٌة توفر فقدان5)

 

 :ٌتضمن المخاطر تصنٌف

 التً التقنٌة والبٌبة الأعمال ولبٌبة المشروع لخطة متأنٍ  تقٌٌم بعد اكتشافها ٌمكن التً المخاطر هً :المعروفة المخاطر1)

قة للمتطلبات افتقار معقول، غٌر تورٌد تارٌخ :مثل) للمعلومات الأخرى الموثوقة والمصادر المشروع تطوٌر فٌها ٌجري  الموثَّ

 .(فقٌرة تطوٌر بٌبة أو البرمجٌة، لنطاق أو

 جهود تخفٌف الزبون، مع ضعٌفة اتصالات العاملٌن، تغٌٌر مثل السابقة، الخبرة من تستخلص :للتنبؤ القابلة المخاطر2)

 .المستمرة الصٌانة طلبات تخدٌم مع الموظفٌن

ا تحدث وقد تحدث، أن ٌمكن المخاطر وهذه :للتنبؤ القابلة غٌر المخاطر3) ًٌ ا ٌصعب ولكن فعل ًٌ  .مقدماً  هوٌتها تعٌٌن فعل
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 المخاطر تحدٌد6.

 المشروع خطة تعترض التً التهدٌدات لتوصٌف إجرابٌة هو المخاطرة هوٌة تعٌٌن أو المخاطرة تحدٌد‒

 (الموارد تحمٌل تلزمنً، الجدول التقدٌرات،)

 .الضرورة عند أٌضاً  فٌها والتحكم الإمكان عند تجنبها باتجاه الأولى الخطوة هو المخاطر هوٌة تعٌٌن‒

 

 :المخاطر من متمٌزان نوعان هناك

 

 .برمجً مشروع لكل محتمل دٌدته هً :العامة المخاطر1)

 وللبٌبة وللناس التقنٌة للقضاٌا واضح فهم لدٌهم الذٌن أولبك إلا تعٌٌنها ٌستطٌع لا :بالمنتج الخاصة المخاطر2)

 .تنفٌذه الجاري بالمشروع الخاصة

 

 :التالً السؤال عن جواب وٌوضع المخاطر، تحدٌد دفبه البرمجٌات نطاق وبٌان المشروع خطة فحص ٌجري

 للمشروع؟ خطتنا ددته قد التً المنتج لهذا الخاصة الصفات هً ما
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 المخاطرة عناصر حصر قابمة

 إلى مشروع من تختلف قد والتً المخاطرة عناصر حصر قابمة بإنشاء نقوم أن هً المخاطر تحدٌد طرابق إحدى

 :مثل آخر،

 .تعدٌلها أو بناؤها المراد للبرمجٌة الكلً بالحجم المتعلقة المخاطر :المنتج حجم•

 .التسوٌق مكان ٌفرضها أو الإدارة تفرضها التً بالقٌود المتعلقة المخاطر :الأعمال أثر•

س بمستوى المتعلقة المخاطر :الزبون صفات•  مخططة بطرٌقة بالزبون للاتصال المطور وقابلٌة الزبون تمرُّ

 .زمنٌاً 

 والتً البرمجٌة الإجرابٌة تعرٌف إلٌها وصل التً بالدرجة المتعلقة المخاطر :(process) الإجرابٌة تعرٌف•

بعها  .التطوٌر مؤسسة تتَّ

 .المنتج لبناء المستخدمة الأدوات وجودة بتوفُّر المتعلقة المخاطر :التطوٌر بٌبة•

 فً توفٌها المطلوب التقنٌات ومستوى بناؤه المطلوب النظام بتعقٌد المتعلقة المخاطر :بناؤها المطلوب التقنٌة•

 .النظام

 متهخبر ٌخص فٌما بالعمل سٌقومون الذٌن البرمجٌات مهندسً بخبرة المتعلقة المخاطر :وخبرته الكادر حجم•

 .المشروع فً متهوخبر الكلٌة التقنٌة
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 مخاطر حجم المشروع 6.1

 

 (LC) الترمٌز أسطر عدد باستخدام مقاسًا للمنتج التقدٌري الحجم أو (FP) الوظٌفة نقاط‒

 للبرمجٌة التقدٌري الحجم تقدٌر فً الثقة درجة‒

 المناقلات و والملفات البرامج بعدد مقاسًا للمنتج التقدٌري الحجم‒

 السابقة المنتجات وسطً عن المنتج حجم فً النسبً الانزٌاح‒

 المعطٌات قاعدة حجم‒

 المنتج ٌستخدمها أو ٌنشبها التً‒

 المنتج مستخدمً عدد‒

 التسلٌم وبعد التسلٌم، قبل المنتج، متطلبات فً المتوقعة التغٌرات عدد‒

 .استخدامها أعٌد ُالتً البرمجٌات مقدار‒

 حصلت فإذا. السابقة بالخبرة تطوٌره المطلوب المنتج معلومات مقارنة إجراء الحالات هذه من حالة كل فً ٌجب

 تطوٌره المطلوب المنتج معلومات مقارنة إجراء الحالات هذه من حالة كل فً ٌجب احتمال فإن كبٌرة، انزٌاح نسبة

 .جدًا عالٍ  المخاطرة احتمال فإن كبٌرة، انزٌاح نسبة حصلت فإذا. السابقة بالخبرة
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 بالزبون المتعلقة المخاطر 6.3

 :التالٌة النقاط خلال من ذلك وسنوضح لآخر مماثل زبون ٌوجد لا

 لمعرفة جهده قصارى ٌبذل وزبون. ٌرٌد لا ما ٌعرف وآخر ٌرٌد، ما ٌعرف فزبون :لآخر زبون من الاحتٌاجات تختلف‒

 .نفسه الزبون ٌناقض وقد .دقٌقة غٌر كانت لو حتى بالوعود آخر زبون ٌكتفً حٌن على التفاصٌل،

 

 للمنتج السٌكولوجٌة وبالنتابج بالمفاوضات وٌستمتع زبونًا، بكونه ٌستمتع فزبون :لآخر زبون من الشخصٌة تختلف‒

 حٌن فً الأفضل، هو منتج أسوأ وٌجعل إلٌه، ٌسلَّم شًء أي سعٌدًا ٌقبل وزبون .زبونًا كونه عدم آخر ٌفضل بٌنما الجدٌد،

  ٌشتكون منهم وقلة عالٌة، الجودة تكون عندما تقدٌره البعض وٌبدي. الجودة إلى المنتج ٌفتقر عندما بأسى آخر ٌشتكً

 .الأسباب عن النظر بقطع الشكوى ردلمج

 

 بمراسلات إلا المنتِج مع ٌتواصل لا وآخر والمنتِج، المنَتج جٌدًا ٌعرف فزبون :لآخر زبون من بالموردٌن الصلة تختلف‒

 .المختصرة الهاتفٌة المكالمات وببعض مكتوبة،

 

 وبموازنته المحدد وقته فً المشروع اءنهإ على البرمجً الفرٌق مقدرة فً واضح أثر السٌا للزبون ٌكون أن ٌمكن‒

 المشروع لمدٌر أٌضًا كبٌرة ومخاطرة المشروع لخطة كبٌرًا دٌدًاته السٌا الزبون ٌمثِّل .المحددة

 
2/13/2017 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  12 



 بالزبون المتعلقة المخاطر عناصر حصر قابمة

 

 الماضً؟ فً الزبون مع عملت هل‒

ا وقتًا الزبون قضى هل المطلوب؟ عن واضحة فكرة الزبون ٌمتلك هل‒ ًٌ  بالأصل؟ كتبها هل أو لكتابتها؟ كاف

 المشروع؟ نطاق تحٌد دفبه المتطلبات لجمع رسمٌة اجتماعات فً وقتٍ  قضاء على الزبون سٌوافق هل‒

 المطور؟ مع سرٌعة اتصال قنوات لتأسٌس مستعد الزبون هل‒

ا متمرس الزبون هل‒ ًٌ  المنتج؟ مجال فً تقن

 خلال رأسك فوق ٌقف بألا نفسه الزبون سٌقاوم هل أي بعملهم، ٌقومون موظفٌك لٌدع مستعد الزبون هل‒

 التفصٌلٌة؟ التقنٌة الأعمال

بعها التً البرمجٌة الإجرابٌة الزبون ٌفهم هل‒  البرمجً؟ المنَتج لتطوٌر الفرٌق ٌتَّ

 

 .المخاطرة احتمال لتقٌٌم آخر تقص إجراء فٌجب نفٌاً، السابقة الأسبلة من أي عن الجواب كان إذا
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 المخاطر المتعلقة بالإجرابٌة 6.4

 الإجرابٌة قضاٌا

 هل تدعم إدارتك العلٌا سٌاسة مكتوبة تؤكد أهمٌة الإجرابٌة القٌاسٌة لهندسة البرمجٌات؟‒

 هل طورت مؤسستك وصًفا مكتوبًا للإجرابٌة البرمجٌة التً ستطبق فً هذا المشروع؟‒

 هل ٌحبذ أعضاء الكادر المكلَّف بالعمل الإجرابٌة البرمجٌة كما هً موثقة ومستعدون لاستخدامها؟‒

 منتظم؟ بشكل والترمٌز والتصمٌم المتطلبات لتوصٌف الرسمٌة التقنٌة المراجعات تجرى هل‒

 المستخدمة؟ والموارد الموجودة الأخطاء ذلك فً بما ، رسمٌة تقنٌة مراجعة كل نتابج توثَّق هل‒

 هل اسُتخدمت آلٌة للتحكم فً تغٌٌر متطلبات الزبون التً تؤثِّر فً البرمجٌة؟‒

 هل ٌوجد توثٌق لبٌان العمل، توصٌف متطلبات البرمجٌة، وخطة تطوٌر البرمجٌة، وغٌرها، وذلك لكل عقد فرعً؟‒

 تقنٌة قضاٌا

 هل تسَتخدم طرابق محددة لتحلٌل البرمجٌات؟‒

 هل تسَتخدم طرٌقة محددة لتصمٌم المعطٌات وتصمٌم بنٌة البرمجٌة؟‒

 هل تستخدم طرابق محددة لتصمٌم حالات اختبار البرمجٌة؟‒

 هل تستخدم أدوات برمجٌة لدعم فعالٌات التخطٌط والمتابعة؟‒

 هل تستخدم أدوات برمجٌة لدعم إجرابٌة تحلٌل البرمجٌات وتصمٌمها؟‒

 الإنتاجٌة لجمٌع المشارٌع البرمجٌة؟ وهل تجمع مقاٌٌس الجودة ‒
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 الأسبلة، هذه معظم عن بالنفً أجٌب إذا

 وٌكون ضعٌفة البرمجٌة الإجرابٌة فإن

ا المخاطرة احتمال ًٌ  .عال



 بالتكنولوجٌا المتعلقة المخاطر 6.5

 

 المؤسسة؟ على جدٌدة ستبنى التً التكنولوجٌا هل‒

 جدٌدة؟ خرج أو دخل تقنٌة أو جدٌدة خوارزمٌات بناء إلى الزبون متطلبات تحتاج هل‒

 مجربة؟ غٌر أو جدٌدة معطٌات قواعد نظام و أجهزة مع واجهة للبرمجٌات هل‒

 العصبونٌة ؟والشبكات الصورٌة الطرابق مثل البرمجٌات؟ لتطوٌر تقلٌدٌة غٌر طرابق استخدام إلى المتطلبات تحتاج هل‒

 ، الاصطناعً الذكاء على المعتمدة والطرابق

 خاصة؟ مستخدم واجهة إلى المنَتج متطلبات تحتاج هل‒

 والاختبار؟ والتصمٌم للتحلٌل جدٌدة طرابق استخدام إلى المنَتج متطلبات تحتاج هل‒

 المطلوبة؟ الوظٌفة تحقٌق إمكانٌة من متأكد غٌر الزبون هل‒

 

 .المخاطرة احتمال لتقٌٌم إضافً تحلٌل إجراء فٌجب بالإٌجاب، الأسبلة هذه من أي على الجواب كان إذا
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 التطوٌر ببٌبة المتعلقة المخاطر 6.6

 

 هل تتوفر الأدوات المناسبة لإدارة المشروع البرمجً؟‒

 هل تتوفر الأدوات المناسبة لإدارة الإجرابٌة البرمجٌة؟‒

 هل تتوفر الأدوات المناسبة للتحلٌل والتصمٌم؟‒

 هل جمٌع الأدوات البرمجٌة المستخدمة متكاملة مع بعضها؟‒

 هل جرى تدرٌب أعضاء فرٌق المشروع على الأدوات التً تلاءم مهام كل عضو؟‒

 

 .إذا كانت الإجابة عن معظم هذه الأسبلة بالنفً، فإن بٌبة تطوٌر البرمجٌات ضعٌفة واحتمال المخاطرة عالٍ جدًا
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 الكادر وخبرة بحجم المتعلقة المخاطر 6.7

 

 العاملٌن؟ أفضل ٌتوفر هل‒

 المهارات؟ من المناسب المزٌج العاملون ٌمتلك هل‒

 كافٍ؟ العاملٌن عدد هل‒

 المشروع؟ مدة طوال بالعمل ملتزمون العاملون هل‒

ا العاملٌن بعض سٌعمل هل‒ ًٌ  المشروع؟ هذا فً جزب

 فٌه؟ ٌعملون الذي العمل عن الصحٌحة التصورات أو التوقُّعات العاملٌن لدى هل‒

 الضروري؟ التدرٌب العاملون تّلقى هل‒

 بالاستمرار؟ تسمح درجة إلى منخفضًا العاملٌن تغٌٌر سٌكون هل‒

 

 .المخاطرة احتمال لتقٌٌم والتقصً التحلٌل من المزٌد إجراء فٌجب بالنفً، الأسبلة هذه من أي على الجواب كان إذا
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 البرمجٌة المخاطرة مكونات7.

ط الاستخدام ٌناسب وأن منه، المطلوبة المتطلبات مع المنَتج ٌتوافق أن فً الشك درجة وهً :الأداء مخاطرة1)  .له المخطَّ

 .المشروع بموازنة الالتزام ٌتحقق أن فً الشك درجة وهً :الكلفة مخاطرة2)

 .والتحسٌن والتكٌٌف التصحٌح سهلة البرمجٌات تكون أن فً الشك درجة وهً :الدعم مخاطرة3)

 .موعده فً المنَتج ٌسلَّم وأن للمشروع الزمنً الجدول على ٌحَافظ أن فً الشك درجة وهً :الزمنً الجدول مخاطرة4)

 

 (Risk Drivers) المخاطرة سواقات

  البرمجٌة المخاطرة مكونات فً تؤثر التً المخاطرة سواقات بتعٌٌن المشروع مدٌر ٌقوم أن المفٌد من :المخاطرة سواقات‒

 (الزمنً الجدول الدعم، الكلفة، الأداء،)

   :تأثٌر فبات أربع من واحدة فً المخاطرة، مكونات فً مخاطرة سواقة كل أثر ٌُصنَّف :المخاطرة سواقة أثر‒

oتافه / مهمل 

oًهامش 

o حرج  

oًكارث 
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 ٌبٌن الجدول التالً

 

 (1الأسطر ذات الرقم )النتابج الممكنة للأخطاء ‒

الأسطر ذات )الإخفاق فً تحقٌق الخرج المطلوب ‒

 (2الرقم 

ٌجري اختٌار فبة التأثٌر اعتمادًا على التوصٌف الأكثر ‒

 .ملابمة للوصف فً الجدول
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 المخاطرة جدول إنشاء8.

 
 .المخاطرة لتوقُّع بسٌطة بتقنٌة المشروع مدٌر ٌزود المخاطرة جدول‒

 .المخاطرة جدول من جزءًا ٌمثِّل والذي التالً الجدول لاحظ‒

 المخاطرة جدول إنشاء

 .المخاطرة عناصر تفقُّد قابمة بمساعدة المخاطر جمٌع بسرد المشروع فرٌق ٌبدأ‒

  الأعمال،  مخاطرة تعنً – BU :مثلا الجدول من الثانً العمود فً مخاطرة كل تصنف‒

PS – ًالمشروع حجم مخاطرة تعن. 

 ومن الفرٌق، أعضاء من عضو كل قبل من مخاطرة كل حدوث احتمال قٌمة تقدٌر ٌمكن‒

 للاحتمال، واحدة قٌمة على إجماع إلى للوصول الإفرادٌة القٌم وسطً أخذ ثم

 3 حرج، 2 ،كارثً 1 التالٌة المعانً لها الأثر قٌم مخاطرة، كل أثر ذلك بعد ٌقٌم‒

 .مهمل 4 هامشً،

 والدعم الأداء : الأربعة المخاطرة مكونات من كل فبات توسٌط ٌجري ثم الأثر فبة تحدٌد‒

 .الكلً الأثر قٌمة لتحدٌد الزمنً والجدول والكلفة

 على اعتمادا الجدول ٌفرز المخاطرة جدول من الأولى الأربعة الأعمدة ملء اكتمال عند‒

 .والأثر الاحتمال

 المخاطر وتسقط الجدول، قمة إلى الأعلى والأثر الأعلى الاحتمال ذات المخاطر تنتقل‒

 .المخاطر لأولوٌة الأولى الدرجة من ترتٌبًا هذا ٌحقق . أسفله إلى الأقل الاحتمال ذات
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 المخاطرة أثر تقٌٌم9.
 .وتوقٌتها ونطاقها، المخاطرة، طبٌعة :وهً مخاطرة لحدوث المحتملة النتابج فً عوامل ثلاثة تؤثر

 

 خارجٌة واجهة تعٌق المثال، سبٌل على. وقوعها عند الحدوث المحتملة المشاكل إلى المخاطرة طبٌعة تشٌر :المخاطرة طبٌعة1)

فا عرفت الزبون لأجهزة ًٌ با تعر ًٌ ر التصمٌم (تقنٌة مخاطرة) س  تكامل فً مشاكل إلى لاحًقا تؤدي أن ٌُحتمل و والاختبار، المبكِّ

 .النظام

 أو ؟ سٌتأثر المشروع من جانبًا كم (الكلً توزعها إلى) جدٌة؟ هً كم المخاطرة شدة المخاطرة نطاق ٌجمع :المخاطرة نطاق2)

 .سٌتأذى؟ زبونًا كم

 .بأثرها؟ الشعور سٌستمر الوقت من وكم ستحدث؟ متى: بالسؤال المخاطرة توقٌت ٌتعلق :المخاطرة توقٌت3)

 للمخاطرة الكلٌة النتابج تحدٌد

 المخاطرة مكونات من مكون كل حدوث لقٌمة الوسطً الاحتمال حدد‒

 المبٌنة المعاٌٌر على بالاعتماد مكون كل أثر حدد‒

 النتابج وحّلل المخاطرة جدول أكمل‒

ا وتحلٌلها المخاطرة توقع تقنٌات تطبق‒ ًٌ  .البرمجً المشروع تقدم مع تكرار

 تؤدي قد متى لٌحدد مخاطرة كل تقوٌم وإعادة, منتظم بشكل المخاطرة جدول فً النظر ٌعٌد أن المشروع فرٌق على ٌجب‒

 .وأثرها حدوثها احتمال تغٌٌر إلى جدٌدة ظروف
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 اتهوإدار ومراقبتها المخاطرة تخفٌف10.
 

مع للتعامل إستراتٌجٌة تطوٌر على المشروع فرٌق مساعدة هو وحٌدٌ، هدف المخاطرة تحلٌل فعالٌات لجمٌع 

 .المخاطرة

ثلاثة موضوعات تتبنى أن فعالة إستراتٌجٌة كل على ٌجب: 

 

 وتخفٌفها المخاطرة تجنُّب :الأول

 

ا بالعاملٌن الاجتماع‒ ًٌ  (منافسة عمل سوق منخفضة، أجور سٌبة، عمل ظروف مثل) التغٌٌر أسباب لتحدٌد حال

 المشروع بدء قبل الإدارة سٌطرة ضمن تقع التً الأسباب لتخفٌف التصرف‒

 العاملٌن بعض ٌغادر عندما الاستمرار لضمان تقنٌات وتطوٌر سٌحدث، التغٌٌر بأن المشروع، ٌبدأ حالما الافتراض،‒

 مناسبًا توزٌعاً  تطوٌر فعالٌة كل حول المعلومات توزٌع ٌجري بحٌث المشروع فرق تنظٌم‒

 المناسب الوقت فً تطور الوثابق أن من للتحقق آلٌات ووضع للتوثٌق، مقاٌٌس تعرٌف‒

 العمل لهذا معتاد شخص من أكثر هناك ٌكون بحٌث العمل لكامل مراجعات إجراء‒

ا عنصرًا تعٌٌن‒ ًٌ  هام دور ذو تقنً لكل احتٌاط
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 المخاطرة مراقبة :الثانً

م مع المخاطرة مراقبة فعالٌات تبدأ  المخاطرة كانت إذا فٌما دلالة تقدم قد التً العوامل المشروع مدٌر فٌراقب. المشروع تقدُّ

 .احتمالا أقل أو أكثر ستصبح

 :للعاملٌن الكبٌر التغٌٌر حالة فً التالٌة العوامل مراقبة ٌمكن

 المشروع ضغوط على اعتمادًا الفرٌق لأعضاء العام السلوك‒

 الفرٌق أعضاء بٌن الشخصٌة الداخلٌة العلاقات‒

 

 للطوارئ والتخطٌط المخاطرة إدارة :الثالث

 أن افترض .حقٌقٌة أصبحت المخاطرة وأن أخفقت، قد التخفٌف جهود أن للطوارئ والتخطٌط المخاطرة إدارة تفترض‒

 فسٌكون اتُّبعت قد التخفٌف إستراتٌجٌة كانت إذا .متهمغادر أعلنوا قد الأشخاص من عددًا وأن كبٌرًا، شوطاً  قطع قد المشروع

 .الفرٌق على توزٌعها تم قد متوافرًا،والمعرفة الاحتٌاط

 فٌها اكتمل التً الوظابف تلك باتجاه (للمشروع الزمنً الجدول ضبط وإعادة )الموارد تركٌز -مؤقتًا– المشروع مدٌر ٌعٌد قد‒

 .العمل فً المطلوبة السرعة إلى ٌصلوا أن من الفرٌق إلى إضافتهم ٌجب الذٌن الجدد القادمٌن بذلك ممكنا العاملٌن، عدد

 نقل طور فً الأخٌرة أسابٌعهم ٌقضوا وأن الأعمال جمٌع عن ٌتوقفوا أن سٌغادرون الذٌن الأفراد من المشروع مدٌر ٌطلب قد‒

 .المعرفة
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 والفوابد التعوٌضات فً المحتملة المشاكل‒

 . وخارجها الشركة ضمن العمل توافر‒



 نهاية المحاضرة السادسة

& 

 نهاية الفصل الخامس
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 إدارة الموارد البشرٌة للمشروع
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 مقدمة
ٌعهد والذٌن المشروع، فرٌق وتدٌر المشروع تنظم التً العملٌات للمشروع البشرٌة الموارد إدارة تتضمن 

 .المشروع لإكمال والمسؤولٌات بالأدوار إلٌهم

ًبه القرارات واتخاذ المشروع تخطٌط أجزاء من كثٌر فً الفرٌق أعضاء ٌشارك أن ٌنبغ. 

 

على للمشروع البشرٌة الموارد إدارة عملٌة تشتمل: 

 الملائم النمط وفق المشروع تنظٌم‒

 المشروع فرٌق وإدارة تشكٌل‒

oالمشروع فرٌق على الحصول 

oالأداء لتعزٌز الفرٌق أعضاء وتفاعل كفاءة تحسٌن أي المشروع، فرٌق تطوٌر 

oوتنسٌق المسائل وتسوٌة الراجعة الإفادة تقدٌم مع الفرٌق أداء تتبع أي المشروع، فرٌق إدارة 

 .المشروع أداء لتعزٌز التغٌٌرات
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 المشروع تنظٌم1.

 :وهً للمشروع، لتنظٌم طرق أربع سنعرض

 ردلمجا المشروع تنظٌم 1.1

وٌصبح الأم، التنظٌم عن المشروع ٌنفصل الصرف بالتنظٌم البعض ٌسمٌه كما أو ردلمجا التنظٌم هذا بموجب 

 .المنظمة أعمال باقً عن المستقلة اتهوعملٌا مواردها لها إدارٌة وحدة

العام المدٌر لصلاحٌات موازٌة تكون قد والتً – كافٌة صلاحٌات التنظٌم من النوع لهذا وفقًا المشروع لمدٌر ٌكون 

 .اللازمة بالموارد وتزوٌده المشروع مراحل تحدٌد صلاحٌة فله – المنظمة فً

مدٌر خلال من للمنظمة العام بالمدٌر المشروع مدٌر علاقة ٌبرز والذي التالً بالشكل ردلمجا التنظٌم تمثٌل ٌمكن 

 .المستقلة المشارٌع من عدد بتنفٌذ تقوم المنظمة أن أساس على البرامج
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 ردلمجا المشروع تنظٌم مزاٌا

 

 

 

 

 

 

 

 ردلمجا المشروع تنظٌم عٌوب
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 الوظٌفً المشروع تنظٌم 1.2

 

المشروع واعتبار الأم المؤسسة/المنظمة فً المعتمدة (الوحدات) الأقسام أساس على التنظٌم من النوع هذا ٌقوم 

 .أقسامها أحد من جزءا   أو منها جزءا  

الإنتاجٌة المنظمات فً وخاصة شٌوعا   التنظٌمات أكثر من التنظٌم من النوع هذا ٌعد. 

الإنتاج، قبل المشروع إلٌها ٌنتمً التً المنظمة وظائف أساس على النوع لهذا وفقا   التنظٌمً الهٌكل تنظٌم ٌتم 

 ...والتخزٌن والإمداد والتطوٌر، والتسوٌق،

المنظمة رئٌس أو عام بمدٌر ترتبط متخصصة إدارة وظٌفة لكل ٌكون. 

وتنفٌذ نشاطه ومتابعة عملٌاته على للإشراف (قسم) المتخصصة الوظائف هذه إحدى إلى المشروع ٌُنسب 

 .أعماله
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 الوظٌفً المشروع تنظٌم مزاٌا

 

 

 

 

 

 

 

 وظٌفًلا المشروع تنظٌم عٌوب
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 المصفوفة أساس على المشروع تنظٌم 1.3

 

ومحاولة والمجرد، الوظٌفً :للتنظٌم السابقٌن النوعٌن كلا من الاستفادة أساس على المصفوفة تنظٌم ٌقوم 

 .عٌوبهما تجنب

أساس على القائم والهٌكل الوظٌفً الهٌكل تطبٌق على ٌعتمد وظٌفً تنظٌم هو المصفوفة أساس على التنظٌم 

 .المنتج

توزٌع طرٌق عن وذلك للموارد الأفضل الاستخدام هو واحد تنظٌم فً الهٌكلٌن هذٌن بٌن الجمع من الهدف 

 .المشارٌع ومدٌري المنظمة فً (الوظٌفٌٌن) التنفٌذٌٌن المدٌرٌن بٌن الصلاحٌات

المصفوفة أساس على قائما   تنظٌما   ٌمثل التالً الشكل: 
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 المصفوفة أساس على المشروع تنظٌم مزاٌا

 

 

 

 

 

 

 المصفوفة أساس على المشروع تنظٌم عٌوب
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 المركب المشروع تنظٌم 1.4

 :وهنا للتنظٌم، ألأمثلً الشكل النمط هذا ٌعتبر

 المجرد؛ النمط وفق للمشروع الأساسٌة الوظٌفٌة الأقسام تخصٌص ٌتم 

المصفوفة أساس على النمط وفق المشروع مع تتعامل الأخرى الوظٌفٌة الوحدات تبقى. 

السابقة الأنماط دراسة خلال من المركب المشروع تنظٌم وعٌوب مزاٌا تستنتج. 
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 المشروع فرٌق وإدارة تشكٌل2.

المشارٌع فً الأساسٌة العمل وحدة هً المشروع فرق إن. 

والأحجام الأشكال فً كبٌر تنوع فً تأتً نفسها، كالمشارٌع المشارٌع، فرق. 

مستقرون فهم الأخرى فً بٌنما باستمرار، الأعضاء فٌها ٌتغٌر الفرق بعض. 

 

 الفرٌق أداء / الفرٌق كفاٌة

وتنتج (مدخل) الفحم من طاقة وحدة 100 تستهلك آلة هناك كانت إذا :مثال .المدخلات إلى المخرجات نسبة هو  

 .الكفاٌة من %60 بمستوى تعمل الآلة :نقول فإننا (مخرج) الكهرباء من طاقة وحدة 60

ًبالضرورة تقرٌبٌة الفرٌق كفاٌة تكون لذلك بدقة، ومخرجه الفرٌق مدخل قٌاس نستطٌع لا المشارٌع ف. 

 :مثال

oمنخفضة، الفرٌق كفاٌة إن :نقول فإننا مثالٌة ظروف فً ٌنجزه أن ٌمكن مما فقط صغٌرا   قسما   ٌنجز فرٌق كان إذا 

oعالٌة الفرٌق كفاٌة :نقول – مادٌا   ممكن هو ما بقدر ٌنجز الفرٌق هذا كان إذا. 
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 المشارٌع فً الفرٌق كفاٌة لعدم الرئٌسٌة التنظٌمٌة المصادر

 

 فرق ننظم أن نرٌد  .الاختلاف على مبنٌة احتكاكات1)

 نرٌد بوضوح فإننا الفرٌق، كفاٌة تعزز بطرٌقة مشروعات

 .المؤسسٌة الاختلافات من تنشأ التً البُنى نتجنب أن

 .الفرٌق أعضاء لجهود السٌئ الدمج2)

 .الفرٌق أفراد بٌن السٌئ التواصل3)

oمع السٌئ التواصل احتمال ارتفاع إلى الانتباه ٌجدر و 

 قنوات عدد ارتفاع وبالتالً الفرٌق أفراد زٌادة

 ٌبٌن كما الفرٌق، أعضاء بٌن التواصل قنوات التواصل

 :التالً الشكل
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 المشروع فً العمل فرٌق تنظٌم طرق3.

 

المشارٌع جمٌع موصفات ٌناسب واحد تنظٌم ٌوجد لا. 

آخر مع ذرٌعا   فشلا   ٌفشل أن ٌمكن لمشروع مثالٌا   ٌكون الذي التنظٌم. 

الممكنة العمل فرق بنى من أنواع أربع سنعرض: 

 للفرٌق المتجانس البناء1.

 للفرٌق الاختصاصٌة البنٌة2.

 “أنا” ال عدٌم الفرٌق3.

 .جراحً فرٌق بناء4.
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 المشروع فً العمل فرٌق تنظٌم طرق

 للفرٌق المتجانس البناء  3.1

البنٌوي المظهر بنفس ٌظهران عندما متجانسان شٌئان ٌكون. 

من عضو لكل فصل كتابة ٌوكل بحٌث لمشروع فنً تقرٌر لكتابة متجانس فرٌق ترتٌب ٌبٌن التالً الشكل 

 :الفرٌق أعضاء

 

 

 

ًحقٌقٌة مجازفة دائما   ٌوجد الطرٌقة بهذه المنظم المشروع ف. 

oالآخر عن مستقل بشكل تطوٌره تم قد منها واحد كل أن إذ بدقة بعضها مع تتوافق لن (المثال فً الفصول) الأجزاء. 

oالتكامل لتحقٌق سعٌهم فً ٌتمثل المشارٌع مدراء عمل أن ٌتضح: 

 بٌن التكرار متجنبا   الفرٌق أعضاء مع متناغم كتابة أسلوب على المحافظة على ٌركز أن المشروع مدٌر على•

 .ببعضها المادة وربط المختلفة الفصول

 .الملاحظات ومقارنة جهودهم بوصف العاملون الأعضاء فٌها ٌقوم للمساعدٌن أسبوعٌة اجتماعات عقد•
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 المشروع فً العمل فرٌق تنظٌم طرق

 للفرٌق الاختصاصٌة البنٌة 3.2

 .الفرٌق لبناء التخصص مدخل ٌوضح التالً الشكل

 :الفرٌق أعضاء من المدخل هذا ٌطلب

 .المهام من واسع نسق على الخاصة خبرتهم ٌطبقوا أن‒

 .المناسب المكان فً مهاراتهم ٌستخدموا أن‒

   :السلبٌات

 .(أ) إلى (ب) و (ب) إلى بإصبعه ٌشٌر (أ) الفصل فً مشكلة هناك كان فإذا :ما نوعا   منتشرة المسؤولٌة‒

 وثائق نصف على ٌعمل إنه النهمات، من أكبر بمجموع ٌقوم (ج) المشروع فرٌق عضو :العمل فً المتساوي غٌر التوزٌع‒

 .فصلٌن على بمفرده ٌعمل (ج) العضو .الفصل

 :الفوائد

 .المعرفة عمال ٌقدره شًء وهً الذاتٌة الإدارة من عالٌا   مستوى ٌتطلب المختص الفرٌق بناء إن‒

oأنشطتهم؛ تنسٌق كٌفٌة الفرٌق أعضاء ٌقرر 

oالفرٌق أعضاء إلى المشروع مدٌر من واقعٌا   القرار اتخاذ ٌنتقل. 

 .إلٌها الحاجة تدعو حٌث تستخدم الخبرة‒
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 المشروع فً العمل فرٌق تنظٌم طرق

 “أنا” ال عدٌم الفرٌق3.

 .أنانٌٌن غٌر أشخاص ثلاثة من مؤلف فرٌق بناء الشكل ٌرٌنا

الأنانٌة من الخالً الفرٌق فً بارز قائد ٌوجد لا. 

 

 :مثلا  

 إلى تناولها ثم الأول الفصل مسودة تكتب أن ٌمكن سلمى

 ٌمكن بكامله، الفصل ٌكتب أن بعد .وٌنقحه ٌحرره الذي عصام

 .للتقرٌر نهائً بإعداد ٌقوم ان لسمٌر

 

من عالٌة مستوٌات   ٌشجع الأنانٌة عدٌم الفرٌق بناء إن 

 .الفرٌق أعضاء بٌن والتواصل التبادل

وٌتخذون البعض بعضهم مع تماس على الفرٌق أعضاء 

 .بالإجماع القرارات
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 المشروع فً العمل فرٌق تنظٌم طرق

 

 جراحً فرٌق بناء4.

 

 بكل ٌزودونه الذٌن مقٌمٌن، أطباء + ممرضات + تخدٌر أخصائً من بمساعدٌن محاط الجراح :الجراحً الفرٌق

 :مثل المساعدة، أنواع

 الإداري؛ الكادر به ٌقوم الفاتورة إعداد‒

 التخدٌر؛ أخصائً قبل من تعطى المخدرة المادة‒

 التمرٌض جهاز قبل من تقدم الجراحة الأدوات‒

 .........   الخ‒

 .فعلٌا   الجراحً الإجراء ٌنفذ الذي هو الجراح فإن النهائً، التحلٌل فً

 المشروع لعمل الرئٌسً الجسم لتنفٌذ الكاملة المسؤولٌة واحد   فرد   ٌعطى المشارٌع إدارة فً مشابه وبشكل وهكذا،

 .الإدارٌة الأعمال عن منأى فً هو بٌنما
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 :الفرٌق لبناء الجراحً المدخل مزاٌا

 .“أنا” ال عدم لمدخل الكلمة معنى بكل معارضا   ٌقف‒

 .واحد فرد على مركزا   فٌه الاهتمام ٌكون‒

 :فنً تقرٌر لكتابة مشروع على الجراحً المدخل تطبٌق آلٌة

 المقاولة؛ قلب فً ٌقف رئٌسً كاتب‒

 :بكامله التقرٌر ٌكتب سوف الكاتب هذا‒

oالفنً المحتوى وٌفهم ووضوح بسرعة ٌكتب لأنه الموقع لهذا اختٌاره تم 

 .للدراسة

oللمشروع؛ الإداري المدٌر بواسطة الإدارٌة الهموم عن معزول إنه 

oكتبه ما ٌقرؤون الذٌن التحرٌر جهاز أعضاء وجود بسبب التحرٌر أعباء ٌتحمل لا 

 ٌوم؛ كل نهاٌة فً

oٌتناولها التً بالمادة مختصٌن أشخاص شكل على الفنً بالدعم مزود ٌكون 

 الفنً؛ التقرٌر

oخاص؛ كمساعد وهو المناسب الاختصاصً مع التشاور ٌمكنه الحاجة، عند 
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 :الفرٌق لبناء الجراحً المدخل سٌئات
 والخبرة؛ القدرة عالً فردا   ٌتطلب‒

 :رؤساء بثلاث ٌنتهً أن ٌمكن الجراحً الفرٌق‒
oواضح؛ رئٌس الجراح 

o؛...والبرامج المٌزانٌة على المحافظة عن مسؤول الإداري المدٌر   
oمشروع كاختصاصًٌ ٌعملون الذٌن الفنٌٌن العاملٌن جمٌع وإدارة تنسٌق مسؤولٌة عاتقه على ٌأخذ أن ٌمكن الخاص المساعد. 



 البشرٌة الموارد إدارة مهام من إدارٌة ضرورة العمل أخلاقٌات4.

 

 تجعل وجزاءات ضوابط تضع أن لابد المنظمة فإن العمل بأخلاقٌات ٌتحلى أن ٌنبغً شخص كل أن من الرغم على

 .العمل بأخلاقٌات ٌلتزمون الموظفٌن

 والإدارة العاملٌن بٌن العلاقة 4.1

العامل إنتاجٌة بزٌادة مباشرة علاقة لها والإدارة العاملٌن بٌن الثقة. 

عمله فً ٌتفانى فإنه مجهوداته ستقدر المنظمة إدارة أن ٌعلم الذي الموظف. 

تحفٌزهم إلى ٌؤدي ما وهو الإدارة فً العاملٌن ثقة إلى ٌؤدي العاملٌن مع والوفاء والعدل والأمانة بالصدق المدٌرٌن التزام 

 .العمل على

العمالة سوق كفاءات تجتذب موظفٌها مع أخلاقٌة بطرٌقة تتعامل التً المنظمة. 

 العاملٌن بٌن العلاقة 4.2

طاقاتهم تفجر إلى ٌؤدي هذا فإن العاملٌن بٌن السائدة الأخلاقٌات هً والأمانة والاحترام والتعاون الصدق ٌكون عندما 

 العمل؛ لصالح

بشكل معه وٌتعاون الآخر من حذرا   سٌكون عامل كل فإن المسٌطرة هً للبعض والإساءة والنفاق الخداع ثقة تكون عندما 

 ..ٌكتبها التً التقارٌر فً ٌكذب وقد المعلومات من الكثٌر عنه وٌخفً ضئٌل
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 البشرٌة الموارد إدارة مهام من إدارٌة ضرورة العمل أخلاقٌات

 

 المهنة أخلاقٌات ترسٌخ وسائل 4.3

 تكون فإذا الشخصٌة، المصلحة قبل الوطنٌة المصلحة ٌراعً الذي هو الناجح فالموظف :الذاتٌة الرقابة تنمٌة1)

 .شك   بلا المؤسسة فستنجح الموظف نفس فً الكبٌر المفهوم هذا

 لائحة بالمؤسسة ظاهر مكان فً توضع :الخاطئة الفردٌة الاجتهادات تمنع التً الدقٌقة الأنظمة وضع2)

 .العامل ابه المكلَّف والالتزامات الأوامر تنفٌذ وعدم والمخالفات الأفعال على تشتمل للجزاءات

 .أولى باب من كذلك فهم المهنة، بأخلاق ٌلتزم لا وهو المدٌر إلى العاملون نظر فإذا :الحسنة القدوة3)

 وتحسٌن البلد، وازدهار الوطنٌة، للتنمٌة وسٌلة العمل بأن العامل اقتنع فإذا :للوظٌفة الوطنً الفهم تصحٌح4)

 .المهنة بأخلاق الالتزام لدٌه زاد الدخل مستوى

 بالأجهزة ٌعرف ما وهو النظام، تطبٌق من للتأكد المحاسبة من بد   فلا :والموظفٌن ،المسؤولٌن محاسبة5)

 .النظام تطبٌق على تشرف التً الرقابٌة

هم مما :للموظفٌن المستمر التقٌٌم6) ر من أن علموا إذا التطوٌر على ٌحفزِّ ٌَّم نفسه ٌطوِّ  وٌنال صحٌحًا، تقٌٌمًا ٌق

 .إبداعهم ومواطن متهوكفاءا موظفٌه مستوٌات معرفة على المسؤول ٌعٌن والتقٌٌم ذلك، على مكافأته
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